Lathund for ringare

Vansterpartiets valjarringning, valet 2022

Version 1, 2022-08-14

Inledning

Det har dokumentet innehaller en kort guide till hur du ringer med Zetkin och Telavox i
Vansterpartiets valrorelse 2022.

Zetkin ar en plattform for organisering av aktivism som utvecklas av Zetkin Foundation (en del av
Vansterpartiet Malmd) och anvands i stora delar av Vansterpartiet aven mellan val.

Telavox ar en tjanst for IP-telefoni som vi anvander tillsammans med Zetkin for att slippa knappa in
nummer pa en telefon manuellt, vilket tar onddig tid och latt blir fel.

Om du behover hjalp

Om du har problem eller behéver hjalp pa nagot satt, prata med din ringledare som
forhoppningsvis kan svara enkelt, och kan kontakta Zetkin Foundation ifall support kravs.

Innehall

Inloggning

Ringa med Zetkin & Telavox
Utloggning i slutet av passet
Teknik, praktik och tips
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1. Inloggning

Varje distrikt har fatt ett antal anvandarkonton i bade Zetkin och Telavox. Av den lokala ringledaren
ska varje ringare fa en uppsattning inloggningsuppgifter i borjan av passet, som de ska lamna
tillbaka i slutet av passet.

Inloggningsuppgifterna bestar av en e-postadress med formatet

ringareNN.distrikt@vansterpartiet.se (exempelvis ringare01.skane@yvansterpartiet.se) och ett

[6senord med bokstaver och siffror.

OBS! Det ar valdigt viktigt att logga ut fran bade Zetkin och Telavox i slutet av passet.

Logga in i Zetkin

1. Gattill https://call.zetk.in
2. Klicka pa “Logga in” for att komma till inloggningsskarmen

3. Fylli anvandarnamn och I6senord och klicka pa “Logga in”
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Detta ar Zetkins ringgranssnitt. For att kunna ringa maste du vara inloggad.
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Logga in i Telavox

1. Gattill https://app.telavox.com
2. Fylli anvandarnamn och lésenord och klicka pa “Log in”
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Log in
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Password m

G Sign in with Google
[ Sign in with Microsoft
English Help

Konfigurera Telavox
| Telavox, klicka pa kugghjulet (“Instaliningar”) och under installningar klicka pa “Telefoni & Ljud”.
Kontrollera att installningen “Ta emot inkommande samtal” ar aktiverad.

Om du inte hittar installningen, testa att byta webblasare till Google Chrome.
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Telefoni & Ljud
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2 Mitt konto

& Allmént Ta emot inkommande samtal f‘
¥ Telefoni & Ljud Ringmetod Ring direkt (med VolP)

0 Mobil Ringsignal och volym Ring

Qo Rostbrevlada

(=) Kontaktwidget
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2. Ringa med Zetkin & Telavox

Nar du ringer med Zetkin sker det i nagra enkla steg som upprepas gang pa gang: Forbered dig,
ring samtalet, och rapportera hur det gick. Allra forst laser du instruktionerna. Zetkin leder dig
genom varje steg pa vagen.

Steg 1: Las instruktionerna

Forst i ringuppdraget finns instruktioner med viktig information om uppdraget. Dar finns bland
annat lankar till manus, den har lathunden och annat.

° L] .5, Zetkin X s N

< C (@ A NotSecure | call.dev.zetkin.org/assignments/7/call M % G » 0O e H

o i

Instruktioner
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Ring véljare
| det har ringuppdraget ringer vi till sannolika
vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som
tagits fram av Vansterpartiet.Det ar viktigt att du hittar

12 6 7 6 2 ett satt att prata som du kénner dig bekvam med. Vi &r

ju inga robotar! Men har finns lite tips:
personer i malgruppen ringda samtal lyckade samtal

« Presentera dig och berétta att du ar aktiv i
Véansterpartiet pa den lokala orten

« Fraga om véljaren har ténkt rosta i valet, for att
sétta igang samtalet

« Fraga om det finns nagra sarskilda fragor som hen
tycker ar viktiga

« Om det ar svart att fa igang samtalet, beréatta vad
du sjalv tycker &r viktigt och fraga vad véljaren
tycker om det

« FOrsok lyssna mer @n du pratar - du kommer inte
kunna 6vertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att
Vénsterpartiet bryr sig)

Om du vill kolla upp var politik
under samtalet

e En bra kalla fér information om var politik &r
Véansterpartiets hemsida. Om du klickar pa lanken nedan
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Steg 2: Forbered dig infor samtalet

Innan du slar numret ar det bra att veta vem det ar du ringer. Zetkin presenterar det mesta du
behover veta om personen innan du lyfter luren.
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Instruktioner Personinfo Sammanfattning

| det har ringuppdraget ringer vi till sannolika Tova Voter Aktuella kampanjer

vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som
B ca81a97e5cale84fdf33f2dcalb9dcfd

tagits fram av Vansterpartiet.Det &r viktigt att du hittar Enkiter

ett satt att prata som du kénner dig bekvam med. Vi ar
A 21423
Malmé

ju inga robotar! Men hér finns lite tips: Samtalsutfall
« Presentera dig och beratta att du ar aktiv i e :;I’;‘I:T“‘fg:"&'gl"‘g"féngen

Véansterpartiet pa den lokala orten

« Fraga om véljaren har tankt rosta i valet, for att © idersgrupp
sétta igang samtalet 2534 ar

« Fraga om det finns nagra sarskilda fragor som hen @ Fodelsedr
tycker ar viktiga 1990

« Om det ar svart att fa igang samtalet, beréatta vad
du sjalv tycker ar viktigt och fraga vad valjaren
tycker om det

« Forsok lyssna mer @n du pratar - du kommer inte
kunna Gvertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att

© Ssannolikhet, V-véljare
6

Folkets park

Vansterpartiet bryr sig) [
Om du vill kolla upp var politik g i 0 | Qs

under samtalet

# Redigera informationen?
E kalla for information om var politik ar
erpartiets hemsida. Om du klickar pa lanken

Aven om du férberett dig infor ringuppdraget, har stenkoll pa syftet med ringningen, har alla
material nara till hands och kénner dig redo, ar det klokt att infér varje samtal forbereda sig pa vem
det ar som kommer svara.

Infor varje samtal kan du bland annat se:

Personens namn

Personens bostadsort och ungefarligt bostadsomrade pa en karta

Etiketter med demografisk information (exempelvis aldersgrupp, kén, m.m.).
Tidigare uppringningar till personen
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Steg 3: Ring samtalet

Nar du kadnner dig forberedd ar det dags att ringa.

Klicka pa telefonnumret for att ringa via Telavox. Du ser i Telavoxfonstret hur samtalet paborjas.
Om du behover lagga pa samtalet (exempelvis for att ingen svarar) sa gor du det i

Telavox-fonstret.

TIPS: Oppna Zetkin och Telavox sida vid sida. Du kan gora Telavox-fonstret valdigt smalt for
att fa plats med bada fonstren.

@ TovaVoter . +46704007858 -Asiringa o

Demo: Kvinna 25-34 &r

| det hér ringuppdraget ringer vi till sannolika Aktuella kampanjer

vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som
tagits fram av Vansterpartiet.Det ar viktigt att du hittar .
Enkater

ett satt att prata som du kénner dig bekvam med. Vi ar

ju inga robotar! Men hér finns lite tips: = Samtalsutfall

« Presentera dig och beratta att du &r aktiv i
Vansterpartiet pa den lokala orten

« Fraga om valjaren har tankt rosta i valet, for att
satta igang samtalet

« Fraga om det finns nagra sarskilda fragor som hen
tycker &r viktiga

« Om det &r svart att fa igang samtalet, beratta vad
du sjalv tycker ar viktigt och fraga vad valjaren
tycker om det

« Forsok lyssna mer an du pratar - du kommer inte
kunna Gvertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att
Vansterpartiet bryr sig)

Om du vill kolla upp var politik
under samtalet

kélla fér information om var politik &r
rpartiets hemsida. Om du Klickar pa I&nken

000 . zewn X+ v
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M Hoppa éver Slutfér & rapportera

B Visa instruktioner & Visa personinfo Agera som Tova Voter

Svara P

Under samtalet sammanfattas informationen om personen i skdrmens éverkant. Instruktionerna

och personinformationen finns ocksa kvar under samtalet.

Efter samtalet ar det dags att rapportera hur det gick.
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Steg 4. Statistikinsamling

For att Vansterpartiet ska kunna utvardera kampanjen ska du fylla i en statistikenkat efter samtalet.

Klicka pa “Samtalsutfall” sa 6ppnas enkaten.

OBS! Du behéver bara fylla i enkaten “Samtalsutfall” ifall personen svarade. Om personen

inte svarade kan du hoppa 6ver steg 4.

De flesta falten i enkaten ar forifyllda (exempelvis aldersgrupp, kn m.m.).

Den enda fragan du behdver besvara ar huruvida du tror att personen du pratar med kommer att
rosta pa Vansterpartiet. Du behdver inte fraga personen detta, utan bara géra din egen bedémnig

baserat pa samtalet.

Enkaten samlas in anonymt.
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M Hoppa dver Slutfor & rapportera

B Visa instruktioner & Visa personinfo € Sammanfattning Agera som Tova Voter

| det har ringuppdraget ringer vi till sannolika Samtalsutfa“

vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som

tagits fram av Vansterpartiet.Det ar viktigt att du hittar

ett sétt att prata som du kénner dig bekvdm med. Vi &r Trolig V-véljare?
juinga robotar! Men har finns lite tips: ® Ja
« Presentera dig och berétta att du ar aktiv i O Nej
Véansterpartiet pa den lokala orten O Vetej
« Fraga om véljaren har tankt rosta i valet, for att
satta igang samtalet Postnummergrupp
« Fraga om det finns nagra sérskilda fragor som hen Vardet ar hamtat fran profilen och bor ej redigeras.
tycker &r viktiga
« Om det ar svart att fa igang samtalet, beréatta vad Malmd, Méllevangen
du sjalv tycker ar viktigt och fraga vad valjaren
tycker om det Aldersgrupp

* Forsok lyssna mer @n du pratar - du kommer inte
kunna oGvertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att

Vansterpartiet bryr sig) 25-34 ar

Sannolikhet, V-véljare

Om du vill kolla upp var politik

under samtalet .
ﬁkélla for information om var politik ar ..
N . . P Kon
rpartiets hemsida. Om du klickar pa lanken Véardet &r hamtat fran profilen och bér ej redigeras.
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Steg 5: Rapportera samtal

Efter att du fyllt i enkaten klickar du pa “Slutfér & Rapportera” uppe till hdger. Dar tas du steg for
steg genom rapporteringen. Att det blir en bra rapport ar viktigt bade for uppdraget som helhet.

Svara sa sanningsenligt som mdjligt pa varje fraga. Du far olika féljdfragor baserat pa hur du
svarat. Det finns inga behov av att forséka goéra tolkningar eller “lura” systemet. Om du exempelvis
kommit fram till en person men hen inte kunde prata med dig, svara anda “ja” pa fragan “Nadde du
X?” — du kommer fa en foljdfraga om huruvida hen kunde prata.

Problem under samtalet?

Om du som ringare fick hora nagot under samtalet som du inte kunde I6sa kan det vara aktuellt att
“flagga” samtalet genom att svara “ja” pa fragan “Férekom nagot under samtalet som kraver att en
ansvarig agerar?”. Darefter far du férklara vad problemet var.

Svara bara “ja” pa den har fragan i undantagsfall. Om du ar osaker kan du fraga din ringledare. |
foljande tabell kommer nagra exempel, och hur du bor svara pa fragan i de situationerna:

Exempel: Vad hdnde i samtalet?

Hur ska du svara pa rapportfragan “Férekom
nagot [...] som kraver att en ansvarig agerar”?

Véljaren sager att hen inte gillar Vansterpartiet och
aldrig kommer rosta pa Vansterpartiet

Svara NEJ, detta ar ett helt vanligt samtal och
ringledare behover inte agera.

Valjaren fragar hur du fatt tag pa hens nummer och
verkar lite obekvdm med att finnas pa var lista.

Svara NEJ, efter avslutat samtal markerar du
personen som nadd, och da kravs ingen sarskild
atgard.

Véljaren vill inte bli ringd fler ganger.

Svara NEJ, efter avslutat samtal markerar du
personen som nadd, och da kravs ingen sarskild
atgard.

Véljaren berattar att hen har flyttat till annan del av
landet.

Svara NEJ, ingen skada skedd! Om du lyckades
Overtyga hen att rosta V pa sin nya ort ar det
utmarkt. Oavsett markerar du personen som nadd
och da kravs ingen sarskild atgard.

Valjaren beréttar att hen inte har rostratt.

Svara NEJ, efter avslutat samtal markerar du
personen som nadd, och da kravs ingen sarskild
atgard.

Valjaren sager att hen inte kan prata den har
veckan

Svara NEJ, i rapporten finns det andra fragor som

ror huruvida personen kunde prata just nu, och det
ar ditt svar pa den rapportfragan som ar relevant i

de har fallen. Ingen atgard kravs av ansvarig.

Valjaren kraver att vi omedelbart raderar hens
personuppgifter

Svara JA, sa kan ringledare se det i efterhand och
radera personen.
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B Visa instruktioner & Visa personinfo Sammanfattning € Gatillbaka Rapportera in samtal

| det har ringuppdraget ringer vi till sannolika Aktuella kampanjer s Du nadde Tova. 9 Andra
vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som
4 P < Framtida ringare kommer se att du pratat med Tova.
tagits fram av Vansterpartiet.Det ar viktigt att du hittar .
. ) ) ) - Enkater
ett satt att prata som du kénner dig bekvém med. Vi ar > Tova kunde prata med oss 9 Andra

juinga robotar! Men har finns lite tips:

Samtalsutfall

< Framtida ringare kommer se att ni kunde prata férdigt.
« Presentera dig och berétta att du ar aktiv i
Vansterpartiet pa den lokala orten

« Fraga om valjaren har tankt rosta i valet, for att © Framkom nagot under samtalet som kraver att en

satta igang samtalet ansvarig agerar?
« Fraga om det finns nagra sarskilda fragor som hen
tycker &r viktiga ; B
Ja Nej, det behdvs inte

« Om det ar svart att fa igang samtalet, beréatta vad
du sjalv tycker ar viktigt och fraga vad valjaren
tycker om det

« FoOrsok lyssna mer an du pratar - du kommer inte
kunna Gvertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att
Vansterpartiet bryr sig)

Om du vill kolla upp var politik
under samtalet

a kalla for information om var politik ar
rpartiets hemsida. Om du Kklickar pa lanken

Slutligen klickar du pa “Skicka rapport” uppe till héger, och gar sedan vidare till nasta samtal nar du
ar redo for det.
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3. Utloggning i slutet av passet

Logga ut ur Zetkin

1. Gatill https://call.zetk.in eller klicka pa “Sluta ringa” om du redan ar inne

2. Hall musen éver anvandarnamnet uppe till héger
3. Klicka pa “Logga ut”

Logga ut ur Telavox

1. Gatill https://app.telavox.com
2. Klicka pa kugghjulet eller “Installningar” i menyn
3. Langst ned pa sidan finns en lank for att logga ut
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Tack for att du ringde

Ditt arbete &r viktigt for att bygga din organisation starkare.

call.dev.zetkin.org/logout
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4. Teknik, praktik och tips

Anvand Chrome

Vi rekommenderar alla anvandare att anvanda Chrome p& en dator. Undvik andra webblasare, och
anvand hellre en dator an exempelvis en iPad.

Det finns billiga laptops av typen “Chromebook” (ca 2000 kr/st) for distriktet/partiféreningen att
kopa in ifall ni behdver ha datorer att lana ut.

Alternativa ringmetoder

Zetkin i Smartphone
Den som har en smartphone (iPhone eller Android) kan anvanda Zetkin dar. Folj instruktionerna i
kapitel 3, men ignorera allt som handlar om Telavox.

Nar du klickar pa numret i en smartphone anvands telefonen i din hand for att ringa.

Ringa med vanlig telefon

Ifall det finns tekniska hinder fér Telavox och smartphones kan ett sista alternativ vara att ringa
med vanliga telefoner. Sla da numret i bild manuellt pa telefonen, och rapportera sedan i Zetkin
som vanligt.

Telavox & Zetkin sida vid sida

Zetkin och Telavox ar tva olika webbapplikationer som maste koras separat. Istallet for att kora
dem i separat flikar i samma fonster rekommenderar vi att kéra dem sida vid sida (om din skarm ar
tillrackligt stor).
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M Hoppa éver Slutfor & rapportera
Demo: Kvinna 25-34 ar
B Visa instruktioner & Visa personinfo Agera som Tova Voter

| det hér ringuppdraget ringer vi till sannolika

Aktuella kampanjer Richard Olsson Web Development AB
vanstervaljare, baserat pa en statistisk modell som 070-400 78 58
tagits fram av Vansterpartiet.Det &r viktigt att du hittar "
Enkater
ett satt att prata som du kdnner dig bekvam med. Vi ar
juinga robotar! Men har finns lite tips: = Samtalsutfall Svara >

« Presentera dig och beratta att du &r aktiv i
Vénsterpartiet pa den lokala orten

« Fraga om véljaren har ténkt résta i valet, fér att
sétta igang samtalet

« Fraga om det finns nagra sarskilda fragor som hen
tycker &r viktiga

« Om det &r svart att fa igang samtalet, beratta vad
du sjalv tycker &r viktigt och fraga vad valjaren
tycker om det

« Forsok lyssna mer an du pratar - du kommer inte
kunna dvertyga nagon genom att debattera, utan
genom att lyssna och visa att du bryr dig (och att
Vansterpartiet bryr sig)

Om du vill kolla upp var politik
under samtalet

Zetkin

Foundation



